Contrato n2 O 867 {2012,

INSTRUMENTO  PARTICULAR  DE
PRESTACAO DE SERVICOS, ASSUNGCAO
DE OBRIGACOES E OUTRAS AVENCAS,
CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVDLV_’IMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de
direito privado, associacdo civit na forma de organizagdo social, setm fins lucrativos, fundada
em 05 de setembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o nt 07,966.540/0001-73, com sede na
Cidade de Goidnia-Goids, a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n2 60 - Térreo, Sator Oeste, CEP 74115~
040, neste ato representada pelo seu Coordenador Executivo, Dr. josé Claudio Pereira Caldas
Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo, portador do RG/Cl n2 224764 — S5P/GO e do CPF/MF
sob o n2 093.517.951-66, rasidente e domiciliado em Goiania/GO, doravante chamada,
simplesmente de CONTRATANTE.

MV SISTEMAS LTDA, com sede na Rua lLavradio, n® 34, Setor Petropolis, Municipio de Porto
Alegre - RS, CEP: 90.690-370, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 91.879.544/0001-20, neste ato
representada por guem de direito, de agora em diante denominada de CONTRATADA.

1t - DO OBJETO

01- Pedido de Cotagio Presencial de ne 001/2012, Processo n® 2012000646, tem por objeto o
licenciamento de direito de uso de copials) do Sistema de informaco e seus Aplicativos
Padrées de propriedade da CONTRATADA, simplesmente denominado Sistema, em
quantidades definidas no Termo de Referéncia, Anexo [, que deste instrumento passa a fazer
parte integrante para todos os fins de direito, tudo de acordo com a legistagdo brasileira e
proposta apresentada nos autos do Processo n2 2012000646 (Pedido de Cotagdo Presencial de
ng 001/2012) formulado pela CONTRATANTE buscando a gestdo dos processos operacionais e
gerenciais do Hospital Alberto Rassi — HGG e demais atividades técnico-operacionais, tendo

como fonte de recursos o Contrato de Gestio n2 24/2012 — Processo nt 201100010013921, '

firmado entre a CONTRATANTE e o Estado de Goids, por sua Secretaria de Satde.

02- O licenciamento de uso do Sistema, ora concedido, confere ao CONTRATANTE o direito
intransferivel, porém nao exclusivo, de usar as cdpias do sistera objeto deste instrumento,
conforme previsto nesta Clausula e proposta apresentada, que deu suporte & contratagdo,
para execugao, exclusiva, dos servigos de processamento de seus dados.

03- Integra, ainda, o objeto do presente instrumento, a implantacao, manutencdo

customizagbes, suporte técnico e treinamento, por profissionais capacitados, do sistema
licenciado em uso, nas instalagbes da unidade de salde QIennminada Hospital Alberto Rassi =
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Paragrafo unico — Pelo objeto do Processo n2 2012000646/IDTECH, a Comissdo Especial de
Compras e ContratacBes da CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor global /
total estimado de RS 1.345.600,00 (hum milhéo, trezentos e quarenta e cinco mil e seiscentos
reais), a ser pago nas condices da tabela abaixo:

01 Impiantagdo do software ( 4.583 ::'1 oras) RS 103,05 RS 472.175,00
02 Customiz?gﬁo f:lo software derr?:r? da
durante a vigéncia do contrato (100 horas) RS 103,05 RS 10.305,00
Equipe para acompanhamento Minimo de

03 das atividades de implantacio

06 Meses RS 33.333,33 RS 200.000,00
do Software

Até 150

04 Licenca de uso (Multiusuario) méquinas RS 2.116,80 RS 317.520,00

Manutencio do Software
05 durante o periodo de vigéncia 12 meses

. RS 345.600,00
do contrato RS 28.800,00 $3

Il - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servicos e a
fornecer os produtos avengados, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de
vontade ou coacdo,

02- Conforme demanda, os servigos, ohjeto deste contrato, deverdo ser executados de
Segunda & Sexta-feira, e, excepcionalmente, aos sabados, domingos e feriados conforme
demanda.

03- No ato do recebimento dos servigos/produtos, a CONTRATANTE deverd conferir as
especificacBes e a qualidade com que os mesmos forarm executados/entregues, e, ainda,
certificar-se de que estes foram realizados dentro dos objetivos a que se destinam.

4- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a CONTRATADA
de processar a reparacdo dos servigos executados / produtos entregues no caso dos mesmos
ndo atenderam as especificaches contidas na “Cldusula 1I” deste instrumento, ou, ainda, no
€aso virem a apresentar qualguer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo dnico — A CONTRATADA promoverd, no prazo improrrogavel de 2 (dois) dias Gteis,
contados a partir da Comunicagdo processada pela CONTRATANTE, a reparacio do

servico/produto que se encontra irregular as especificacdes constantes da “Clausula II” destes
termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de
execucdo do fornecimento e dos servicas contratados.

06- A CONTRATANTE, a gualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualguer incongruéncia
efou vicios nos produtos entregues efou nos servicos executados peld CONTRATADA.,
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07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizacio da
sua execucdo, que registrara, em relatdrio, todas as oecorréncias relacionadas com a prestacio
dos servigos / fornecimento de produtos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou vicios observados.

(8- As decisfies e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo
solicitadas & autoridade competente da CONTRATANTE para a adogdo das medidas
convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdio ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagacdes de cardter técnico, hipdlese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros,
omisstes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a execucdo dos servigos
/ entrega dos produtos, objeto deste contrato.

11- Entende-se como aquisicSo da solugio, a compra de licengas de uso de software ndo
exclusivo, na modalidade multiusuério, ou seja, é a capacidade do software de permitir a
utilizagdo ao mesmo tempo por varios usudrios e multiempresa, ou seja, fornecer a
possibilidade de que com um tnico sistema gerenciar mais de uma instituicio, de forma
integrada.

12- Entende-se como custornizacdo, a adaptagdo dos produios aos processos de forma a
atender as necessidades tecnolégicas do Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi.

13- Entende-se como implantacdo a correta instalacdo do software no ambiente de Tl da
CONTRATANTE, bem como a disponibilizagio de equipe técnica por parte da CONTRATADA
para realizar o acompanhamento das atividades oriundas da implantacio.

14- Entende-se como suporte técnico, toda e qualquer divida, ou evento que impossihilite ou
inviabilize o correto funcionamento do sistema por parte do usudrio. Devendo a CONTRATADA
disponibilizar nimero telefénico 0800 {(em portugués falado no Brasil) ou equivalente, ou
sistema web (portal/sitio de internet ou e-mail) para abertura de chamados técnicos.

15- Entende-se como manutengdio as manutengdes preventivas e corretivas, compreendendo
a execucdo de aperfeicoamentos e ajustes nas especificaces originais do software, correcio
de eventuais erros de logica (‘bug’) que possam surgir e a atualizagiio de versBes que
ocorrerem no periodo, bem como a disponibilizagiio de toda a documentaciio do software,

durante a vigéncia do contrato, sem énus adicional ao Instituto de Desenvolvimento
Tecnoidgico @ Humano.

IV — DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE, por sua vez, compromete-se a efetuar & CONTRATADA o pagamento de

cada parcela do Pedido de Cotagéio em referéncia, até 10 (dez) dias Gteis apds o recebimento e
atesto das Notas Fiscais faturadas.

02- Pela licenca de uso e implantagio do sistema, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia de R$ 1.000.000,00 {hum milhdio de reais) em 6 (seis) parcelas mensais, iguais,
fixas e irreajustdveis de RS 166,666,566 (cento e sessenta e seis mil, seiscentos e sessenta e seis
reais, sessenta e seis centavos) cada, vencendo-se a primeira 10 (dez) dias Gteis apos o
recebimento e atesto da Nota Fiscal faturada no ato da assi zﬁtura deste instrumento




contratual e, as demais, em todos os dias 10 (dez) dos meses subseqiientes, obedecendo-se,
sempre, o prazo assinalado no item 01 desta Clausula V.

03- Apds a completa implantagdo do sistema e licenga de uso, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a titulo de servico de manutencéo, a importancia mensal de R$ 28.000,00 (vinte
e oito mil reais), vencendo-se a primeira parcela 30 (trinta) dias apds a efetivacio da
implementacio do objeto deste instrumento e, as demais, a cada 30 (trinta) dias
subsequentes, obedecendo-se, também, o prazo assinalado no item 01 desta Cldusula IV.

Paragrafo primeiro — A Nota Fiscal devera conter a especificacdo dos servicos realizados, bem
coma o valor dos mesmos, tudo de faorma discriminada.

Pardgrafo segundo — Na ocorréncia de rejeicBo da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorrectes, bem como na auséncia da apresentaciio das certidfes que poderdo ser
solicitadas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta Cldusula passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacdo/regularizagéo.

Pardgrafo terceiro — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta
pagard, ainda, 3 CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) a0 més ou fracdo de
més.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA, para receber o preco/pagamento do objeto destes
termos, poders apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Certidiio Negativa de Débito em relagdo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura
Municipal, do Municipio sede da CONTRATADA;

- Certiddo negativa de débito em relacio a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual, do Estado sede da CONTRATADA;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
- Certid3o Negativa de Débito, expedida pelo IN5S - Instituto Nacional do Seguro Social;

- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribui¢es da Divida Ativa, expedida peca Recaita
Federal;

Paragrafo quinto — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdio
obedecer a legislagio Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo sexto — O pagamento da fatura se dard necessariamente por boleto bancario,
mediante aceite e anuéncia da CONTRATANTE, sendo vedada & CONTRATADA a cobranga de
yualquer taxa bancaria / financeira acerca da emiss3o do referido documento.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAQ

01- O presente contrato é celebrado sob as condigbes expressas da irrevogabilidade e
irretratabilidade, obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Gnico — Ressalve-se, entretanto, como Gnicas hipéteses para distrato do presente
instrumento, aquela que constituir impedimento de ordem legal efou inadimplemento
contratual, bem como no caso de rescisdo do Contrato de Gestio firmado entre a
CONTRATANTE e o ente publico que dd provisionamenio ao pagamepto do objeto destes

termos.
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VI — DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte dos CONTRATANTES
quanto ao descumprimento(s) dol(s) prazo(s), obrigacdo(des), compromisso(s), multa(s) e
guaisquer outras avencas e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera
liberalidade, nio gerando, jamais, novagdo, perddo ou renincia de direitos, podendo as
partes, a qualquer momento que considerarem conveniente, exigir o que lhe for devido, assim
como todas as penalidades aplicdveis e previstas nestes termos € na legislagdo pétria, com
relacdo ao inadimplemento da obrigacdo pela parte que descumprir sua obrigacdo.

02- As omissbes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Cédigo Civil Brasileiro & demais regras legais consagradas a
matéria e no Regulamento de Compras e Contrataces da CONTRATANTE.

VII - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE poders, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA ndo
cumprir as obrigagdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido na Pedido
de Cotacfio, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entdo, incorrerd em outras cominacdes
legais.

02- A parte que der motivo para gue a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais
para assegurar o cumprimento das condi¢des aqui pactuadas, responsabilizar-se-g, também,
pelo 6nus decorrente de uma pena convencional no importe de 10% {dez por cento) sobre o
valor total do objeto da contratagdo, independentemente de responder, ainda, pelos
honorarios advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo Ginico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-§
a rescisio aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Glima madiante
acertos financeiros que serdo decorrentes de pericias préprias e democraticamente indicadas
e eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagSes e demais condices destes termos ou, ainda, a
sua rescisdo por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora

a perda do direito 3 contratagio e a suspensgo do direito de contratar com eéste instituto por
prazo de até 2 (dois) anos.

Viil - DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORD

01- O sistema, objeto do presente instrumento contratual e seus aplicativos padrbes, para
gerenciamento de sistemas de salide e outros servicos congéneres, é de propriedade Unica e
exclusiva da CONTRATADA, detendo, portanto, sobre o Sistema indicado, o mais pleno a
absoluto direito autoral, garantido pelas disposicées legais contidas nas Leis 9609 e 9610 de 19
de fevereiro de 1998, reconhecendo, de logo, a CONTRATANTE a propriedade aqui indirada e

que o mesmo contém segredos de concepcdo e desenvoivimento que deverdo ser
integralmente protegidos.

02- lgualmente, serdo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRAT]\DA, as modificacfes,
adaptagbes, correghes, evolughes e outros, que venha a ser implementado no sistema objeto
do presente instrumento, garantindo-se a esta mesma CONTRATADA|g direito de propriedade
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prescrito na legislagio, ressaltando que o que for desenvolvido para uso do Hospital Alberto
Rassi - HGG devera permanecer de uso exclusivo da CONTRATANTE.

03- E vedado 3 CONTRATANTE, ceder, vender, emprestar, sub-locar, sendo o especificado no
contrato e seus anexos ou de gualquer outra forma transferir ou permitir a outrem a utilizacio
do programa de computador objeto do presente contrato, sendo certo que a CONTRATANTE
possul outras unidades e poderd fazer uso do sistema de informacio e seus aplicativos
padrées da CONTRATADA em outros locais que nao o Hospital Alberto Rassi — HGG.

04- Na hipétese de rescisio contratual ou qualquer outra forma de extingdo da rela¢do
contratual com a suspensio ou interrupciio do servico de manutengdo e/ou suporte téenico,
igualmente suspende-se o direito de uso objeto deste instrumento, obrigando-se a
CONTRATANTE, a ndc mais utilizar os programas e aplicativos descritos neste CONtrato € seus
anexos, sob pena de infragio contratual e legal, ficando sujeita as penalidades previstas na
legislacio, ficando a CONTRATADA obrigada, ao término da relacdo, a entregar os dados
oriundos da alimentag3o do sistema pela CONTRATANTE.

05- Cabera & CONTRATANTE disponibilizar os recursos materiais & humanos necessarios a
instalacdo do sistema licenciado e cooperar efetivamente com a operacdo de instalagao,
customizagdo, implantagio ou manutengdio desenvolvida, nas datas previamente ajustada
entre as partes,

06- Por recursos materiais entende-se, principalmente, o equipamento, ou seja, a unidade
processadora/plataforma de hardware-software na qual sera instalado o Sistema objeto do
contrato, com seu respectivo Sistema Operacional previamente instalado e devidamente
configurado.

07- Por recursos humanos, entende-se manter pessoal habilitado adequadamente treinado
para a operagio do sistema e para a comunicacdo com a CONTRATADA, e prover, sempre que
ocorrerem guaisquer problemas com o Sistema, toda a documentagdo, relatdrios e demais
informacBes que relatem as circunstincias em que os problemas ocorreram, abjetivando
facilitar e agilizar os trabalhos.

08- A CONTRATANTE deverd formar e disponibilizar para o projeto de implantagdo do Sistema,
uma equipe composta por pessoal do seu quadro interno, em regime de horario integrai, do
inicio ao término do projeto, que serd responsavel por: a) receber o conhecimento avangado
do Sistema; b) executar, supervisionar e garantir a qualidade dos parametros e tabelas do
Sistemna; ¢) ministrar aulas do Sistema aos usudrios eleitos dentro do programa de treinamento
do projeto; d) atuar como multiplicadores de suporte no momento da entrada em produgio
do Sistema, e posteriormente apés o termino do projeto, no seu setor, tirando ddvidas dos
usudrios e auxiliando os mesmos na correta execucdo dos procedimentos; e) re-treinar os
atuais e novos usuarios do Sistema apos a entrada em produgdo a fim de garantir que os
mesmos estejam sempre utilizando o Sisterna de forma correta.

09- A equipe supracitada da CONTRATANTE devera ser composta por no minimo o seguinte
quadro de pessoal:

- 1 analista na area de suprimentos;

~ 1 analista na area de faturamento;

- 1 analista na area financeira:

- 1 analista na drea médica;

- 3 analistas na area de enfermagem;

- 1 analista na area de atendimento;

- 1 analista na area de exames complementares;




- 1 analizta nas Areas de apoio;

-1 analista do Centro Cirdrgico;

- 2 analistas para UTI's;

- 2 analistas da equipe de informatica.

10- Os profissionais propostos no item precedente poderdc ser avaliados pelo gerente de
- projetos da CONTRATADA para © bom andamento do projeto, podendo 0 mesmo recomendar
a substituicio de qualguer individuo que julgar ndo estar apto para @ execucio da atividade.

11- Durante a execucio do projeto a gerencia dos Multiplicadores sera compartilhada entre 0s
Gerentes de Projetos da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

17- A CONTRATANTE é responsdvel por: a) a emisséo, em si, e a definigio dos tipos de
documentos a serem emitidos pelo sistema; b) a legalidade, integridade e gualidade dos dados
e informagBes constantes dos documentos fiscais emitidos pelo sistema; c) a qualidade,
conteddo, integridade e periodicidade dos dados enviados por Internet ou através de qualquer
outro meio;

13- A CONTRATANTE sera responsavel por manter atualizada a verséo de seu banco de dados.

14- A CONTRATANTE sera responsavel pela performance do banco de dados, devendo realizar
manutencdes periddicas para este fim.

15- A execucio periddica das copias de seguranga dos arquivos (back-up) é uma atribuicdo do
CONTRATANTE, ndo cabendo 3 CONTRATADA qualquer responsabilidade pela perda de dados,
em funcio do ndo cumprimento dessa rotina, adequadamente, porém, por boa pratica, a
CONTRATADA devera participar ativamente na configuragéo dos backups e realizagdo de testes
de Disaster Recovery junto @ CONTRATANTE.

16- A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela manutengio ou suporteé a programas
desenvolvidos pela prépria CONTRATANTE a partir do banco de dados do Sistema.

17- As partes declaram ser verdadeiras todas as informacbes e declaragdes constantes deste
instrumento contratual, sujeitando-se, em caso contrério, &5 penas previstas nestes termos e
nas legislacBes civis e criminais vigentes, aplicdveis a espécie;

18- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualguer comunicacgio,
notificacio efou interpelagdo a qualquer das partes, far-se-o por escrito e serdo
consideradas efetivadas quando expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com
recebimento atestado pelo Oficial de Justica, entregues pessoalmente, contra recibo ou
remetidas pelos correios mediante aviso de recebimento {AR), sob registro, ao endereco
constante deste instrumento, dentre outros meios previstos em lei;

19- As sangbes previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipotese de caso

fortuito ou forca maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante
a signataria inocente;

20- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-d o do
vencimento, com base no Regulamento de Compras e Contratacbes da CONTRATANTE;

21- Como condicdo para celebragio deste instrumento, 8 CONTRATADA devera manter, [
durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condigSes de habilitagdo exigidas por ocasijo
da contratagdo, constanie do Frocesso em tela, atualizando todas certiddes efou
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documentos que estiverem vencidos na data de assinatura do vertente contrato € por e
ocasido dos recebimentos mensais da prestacdo de servicos;

22- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus produtos e/ou servigos,
objeto destes termos, venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patrimdnio da
CONTRATANTE, reparando, &s suas expensas, os mesmos sem que lhe caiba nenhuma
indenizacio;

23- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagbes recebidas da
CONTRATANTE em razio dos servigos prestados sob este contrato, tais como especificagbes,
dados técnicos, dados comerciais, contdbeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de
qualquer forma e sob qualquer pretexto, sendo a seus empregados que tenham necessidade
da informagio para a execugdo dos servigos ora contratados, sob pena de responder por
perdas & danos, sem prejuizo da apuragio da responsabilidade penal de seus representantes
legais e empregados;

24- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder,
a qualquer titulo, os direitos e obrigagtes assumidas neste contrato;

25- As despesas com saldrios de funcionarios da CONTRATADA efou de terceiros por ela
arregimentados para a execucdo dos servicos, objeto deste instrumento, bem como os
encargos sociais/previdenciérios/fundidrios, direitos trabalhistas e outras expensas daf
decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade;

26- A relacio entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societdrio efou
empregaticio, pois ndo se faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salério,
cabendo, tdo somente, &8 CONTRATADA, desenvolver seus trabalhos de forma satisfatdria e
dentro dos prazos estabelecidos nestes termos;

27- A relagio entre a CONTRATANTE e os funciondrios da CONTRATADA, se houver, ndo
caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois nio se faz presente a subordinagdo,
assiduidade, pontualidade e remuneracio salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que
este empregado encontra-se sujeito e condicionado ao recebimento de ordens exclusiva da
CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores;

28- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado efou
prorrogado nos limites estabelecidos no Regulamento de Compras £ Contratagdes do IDTECH,

devendo a prorrogacio ser justificada por eserito e previamente autorizada pela autoridade
competente;

Pardgrafo Onico — Pactuam as partes que, a gualquer tempo, o presente instrumenio
contratual poderd ser distraiado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de
qualquer multa, penalidade ou 6nus, a excecdo dos acertos finais que eventualmente
estiverem pendentes junto & CONTRATADA, caso se materialize a rescisdo do Contrato de

Gestdo firmado entre o IDTECH e o ente plblico que da provisionamento ao pagamento do
ohbjeto destes termos.

Paragrafo Segundo — Os valores poderdo ser corrigidos anualmente pelo IGPM ou outro indice
que o substituir, desde que solicitado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

29- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goidnia/G0, como competente para ;
dirimir quaisquer davidas, acGes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem
por renunciado qualguer outro foro por mais privilegiado que seja. v
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E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas ao final nomeados e
que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais
efeitos.

Goidnia/GO, |9 de agosto 2012.
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Anexo |

1. OBJETIVO

Contrataco de empresa especializada em sistema de informag@o compreendendo a aquisicdo,
customizacdo, implantagio, manutengiio, suporte téenico e treinamento de um Sistema de
Gestio Hospitalar, com o ohjetivo de atender a gestio dos processos operacionais e gerenciais

do Hospital Alberto Rassi - HGG.
2. SOLUCAO
2.1. NOME DA SOLU(,'.E\O DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

Aquisic3o, customizacio, implantagio, manutengio, suporte téenico e treinamento de um
Sistema de Gestdo Hospitalar, com o objetivo de atender as necessidades de tecnologia da
informacdo dos processos de negdcio do Hospital Geral de Goidnia Doutor Alberto Rassi. A

solugiio adquirida deve ser instalada na infraestrutura de Tl disponibilizada pelo Hospital,

devendo a contrataciio atender aos objetos especificados a seguir:

1 Servico 1 Implantacdo do software
2 Servico 1 Customizacao do software
Egquipe para acompanhamento dasz atividades de
3 Servigo 6 Meses
' implantacao do Software
A Servigo 150 licenca de uso (Multiusuario)
Maquinas2

Manutencdo do Software durante o periodo de
6 Servico 12 Meses

vigéncia do contrato

2.2,  REQUISITOS DE NEGOCIO

A solugdo a ser contratada deve contemplar a aquisicio, customizacdio, implantacdo,
suporte técnico & manutencio do sistema de gestio hospitalar que possui modulos tanto
administrativos como clinicos, conforme especificagies constantes deste planejamento.
Além disso, deve ser ministrado aos servidores do Hospital Geral de Goiadnia Dr. Alberto
Rassi e colaboradores do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento ; ecnolégico € Humano -

treinamento para transferéncia de conhecimento, de acordolgom as disposicdes deste

Termao de Referéncia.

'___-_-_-_‘\/\f\
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Entende-se como aquisiciio da solugdo, a compra de licencas de uso de software nao
exclusivo, na modalidade multiusudrio, ou seja, € a capacidade do software de permitir a
utilizagdo ao mesmo tempo por varios usuarios e multiempresa, ou seja, fornecer a
possibilidade de que com um unico sistema gerenciar mais de uma instituicéo, de forma

integrada.

Entende-se como customizacdo, a adaptagdo dos produtos aos processos de forma a

atender as necessidades tecnolégicas do Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi.

Entende-se como implantag3o a correta instalagiio do software no ambiente de Tl da
CONTRATANTE, bem como a disponibilizagdo de equipe técnica por parie da CONTRATADA

para realizar o acompanhamento das atividades oriundas da implantacao.

Entende-se como suporte técnico, toda e qualquer divida, ou evento gue impossibilite
ou inviabilize o correto funcionamento do sistema por parte do usuario. Devendo a
CONTRATADA disponibilizar nimero telefénico 0800 (em portugués falado no Brasil}) ou

sistema web {portal/sitio de internet ou e-mail) para abertura de chamados técnicos.

Entende-se como manutengio as manutencBes preventivas e corretivas,
compreendendo a execugdo de aperfeicoamentos e ajustes nas especificagdes originais do
software, correcio de eventuais erros de légica (‘bug’) gue possam surgir e a atualizacdo
de versdes que ocorrerem no periodo, bem como a disponibilizacdo de toda a
documentacdio do software, durante a vigéncia do contrato, sem dnus adicional ap

Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico € Humano.

A CONTRATADA devers fornecer soluciio de gestio hospitalar, compreendendo
modulos clinicos e gerenciais integrados com o fornecimento de licencas de uso,

implantagdo, customizagio, manutengio e treinamento da solucdo.

A proponente vencedora deverd ser fabricante da solugdio, estando apta a
comercializar os produtos/servicos objeto deste em conformidade com as caracteristicas e
exigéncias técnicas definidas e com os padrdes de qualidade pretendidos pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, por meio de suas Coordenacies e Assessorias,

além disso, a solucio deve possuir certificagdo na SBIS — Sociedade Brasileira de

Informatica em Saude.

A empresa contratada deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica em
fornecimento e implantagio de Sistema de Gestdo Hospitalar, semelhantes aos descritos
no item anterior do presente documento, emitido por empresa plj:blica ou privada na qual
esteja prestando ou tenha prestado servico semelhante ao obj {o destas Especificactes

Técnicas, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:
._-—"—'_-__\r.‘_,_\_\
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« Nome do Contratado e Contratante;

« |dentificacdo precisa do objeto contratado ou do servigo prestado;
s Tempo de prestacdo dos servigos;

¢ Avaliagio sumaria da qualidade da prestacdo dos servicos;

+ Localizacdo do local de prestagdo do servigo;

= Dados do responsdvel pelo contrato ou pela prestagdo do servigo; e

s A empresa a ser contratada devers, obrigatoriamente, disponibilizar em
Goidnia - GO, laboratdrio e técnicos disponiveis para a prestagdo dos servigos,

sem custos adicionais para o IDTECH.

A CONTRATADA devera disponibilizar nimera telefdnico 0800 (em portugués falado
no Brasil) ou sistema web (portal/sitio de internet ou e-mail) para abertura de chamados
técnicos, bemn como possuir suporte 24x7x4x12 (vinte e quairo horas, nos 7 dias da
semana, nas 4 semanas do més, nos 12 meses do ano) telefénico, em lingua portuguesa,

permitindo a resolucdo dos chamados dentro dos SLAs definidos em contrato.
2.3.  LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

A solugdo objeto deste Termo de Refer@ncia consiste na aquisicio, customizagio,
implantagio, suporte técnico & manutengdo de um Sistema de Gestdo Hospitalar, visando
a informatizagéo dos processos de negdcio do Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi,
pois, com a aquisicdo deste & possivel gerenciar os processos operacionais e gerencias de
forma informatizada, agil e eficaz trazendo as pacientes um servigo humanizado de

qualidade e em tempo habil,

2.4,  JUSTIFICATIVA

A solucio objeto desta contratagio visa 4 informatizagio dos processos de negécio do
Hospital Geral de Goiénia Dr. Alberto Rassi, trazendo um melhor gerenciamento clinico e

administrativo do Hospital, trazendo os seguintes beneficios:
a) Tomada de deciglio precisa e rapida por parte dos gestores;
b} Movimentagdo segura e &gil dos prontuarios;
c) Acompanhamento em tempo real do prontuério do paciente:
d} Confiabilidade dos dados;

€) Integracdo entre as dreas do Hospital;




f)

g)

h)

Iy

k)
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Informatizacdo de alguns fluxos de trabalho;
Controle dos recursos financeiros;

Melhoria no controle de estoques e suprimentos;
Maior eficiéncia no gerenciamento de leitos;

Conhecimento dos custos do Hospital através de ferramenta de Business

Intelligence;

Facilidade de acesso aos resultados de exames laboratoriais & de

imaginologia;

Emissdo de diversos relatérios gerenciais para anélises e parecer tanto

clinicos como administrativos;

Evitar o retrabalho uma vez que os mddulos deverdao ser totalmente

integrados;

Criacio e atualizagdo do cadastro Unico, evitando duplicidade de registros,
possibilitando uma maior clareza nos registros e facilitando a localizacio
rapida do histérico clinico, atendimentos e internagBes de paciente e

usuarios do hospital;

Controle sobre os leitos hospitalares e sobre os servicos ofertados,
distribuindoe os profissionais de acordo com suas agendas, evitando assim
a subutilizagdo, facilitando a organizacio e a adequacdo do servigo

publico:

Melhoria dos registros de diagnéstico e dos procedimentos médicos;
Implantacéio do PEP {Prontudrio Eletrdnico do Paciente) ;
Informatizagdo das receitas, prontudrios, resultados de andlises;
Permitir a eliminacdo de papel:

Acompanhar em tempo real todo o processo de informacio, como os
dados atualizados do que estd no faturamento, o que estd sendo faturado

e 0 que ja se faturoy;

Verificar toda a situagdio da internaciio hospitalar e do acompanhamento

médico e de enfermagem em tempo real;

Agilidade nas dispensa¢es uma vez que prescricio médica deve ser

interligada com a Farmacia;
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w) Controlar o estoque da Farmacia e estoques periféricos, possibilitando o
rodizio dos materiais e medicamentos para evitar perdas por prazo de

validade ou compras de urgéncia;

x) Indicagiio em tempo real de pacientes e seus leitos, atraso na checagem

de medicamentos, pacientes que ndo foram evoluidos, entre outros;

vl Permitir a humanizacio no atendimento uma vez que todo o histdrico do
paciente sera facilmente manuseadao através de um sistema e néo mais em
papel, com acompanhamento em fempo real de suas necessidades,
dispensacbes e evoluches, garantindo assim inclusive maior possibilidade

diagnastico/cura;

2.5.  AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

O Hospital Geral de Goignia ainda ndo possui infraestrutura adequada para suportar a
implantagdo de um Sistema de Gest8o Hospitalar, sendo necessério, portanto a aquisico
de hardwares, software & demais ativos de Tl para suportar de forma adequada a

prestagdo dos servigos em questio.

Apds, identificadas as necessidades de adequacgdo fisica, operacional ou légica no
ambiente do Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi para a prestacio dos servicos, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano por meio da Assessoria de Tecnologia
da informacdo - ASTEC providenciard a adequagio necesséria de modo a possibilitar a

exacugdo dos servigos contratados.

2.6. APROVACAQ

Integrante Técnico:

S A

Assinatura
integrante Requisitante:

Y A S

Assinatura
integrante Administrativo:

S S S

Assinatura

;
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3. PLANO DE SUSTENTAGAO

3.1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
CONTRATAGCAQ

Os recursos materiais e humanos necessarios a4 execugio dos servigos sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, hem como a definicdo do quantitativo e da
remuneracdo da equipe técnica a ser alocada, excetuando as responsabilidades do

Hospital Geral de Goidnia, explicitadas neste documento,

s recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacdo de servicos
do objeto dessa contratacdo devem ser do quadro permanente de funcionarios. Além
disso a contratada deverd comprovar junto & Assessoria de Tecnologia da Informacio —
ASTEC, que os recursos humanos possuem a qualificacdo técnica exigida pelo Instituto de

Desenvolvimento Tecnolégico @ Humano - IDTECH.
3.2. TRANSICAO CONTRATUAL
3.2.1.  AVALIACAO DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Quando notificada pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, por
meio de sua Assessoria de Tecnologia - ASTEC, quando do término do contrato ou entregas
intermediarias, a CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da referida notificagdo, toda a documentacio referente & solucdo
conforme previsdio contratual. Toda a documentagio fornecida serd de propriedade do
Hospital Alberto Rassi - HGG e servird de base para a continuidade dos servicos apds o

encerramento do contrato.

Cumpre-se informar que os dados do sistema sdo de inteira propriedade da

CONTRATANTE.
3.2.2. ACOES PARA ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Para encerramento contratual, deve-se renovar o prazo dz utilizagdo das licencas de
uso, de forma a dar continuidade na utilizaglio da solugio pelos servidores do Hospital

Alberto Rassi - HGG.

3.3, ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

A CONTRATADA devera fornacer todas as informagées solicitadas pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH, referentes & execugdo do contrato para '.
garantir a continuidade dos servigos em caso de eventua! interrupcio contratual.

._-—/—'_'__L\/\ \
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3.4, ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
3.4.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA devera repassar todo conhecimento necessario para a garantia
de continuidade dos servigos sem a necessidade de qualquer intervengdo por parte da

mesma.

A CONTRATADA devera fornecer manual durante o treinamento, bem como o

Manual completo de utilizacdo do sistema.
3.4.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os produtos fornecidos como resultado da execugdo do projeto serdo de
propriedade do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, aplicando-se as
restriches relativas aos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da

solucdo de tecnologia da informagdo, conforme regula a lei n® 9,610/98.

3.5. APROVACAO

Integrante Técnico:

_J J

Assinatura
Integrante Requisitante:

-/ J

Assinatura
Integrante Administrativo:

A S

Assinatura

4. ESTRATEGIA DA CONTRATACAQ
4.1.  SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
4.1.1. DESCRIGAO DA SOLUGAQ

A solucdio a ser contratada deve contemplar aquisicio, customizagdo,
implantac@o, suporte técnico @ manutencdo de um Sistema de Gestio Hospitalar, que
possui madulos tanto administrativo como clinico, conforme especificagBes constantes
deste planejamento. Além disso, deve ser ministrado aos servidores do Hospital Geral
de Goiania Dr. Alberto Rassi, bem como funciondrios da Assessoria de Tecnologia da
Informagio do IDTECH treinamento para transferéncia de conhetimento, de acordo

comn as disposiges deste Termo de Referéncia.
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4.1.2. DEFINICAO DA SOLUCAO

A solugiio caracteriza-se como a contratagio de licengas de uso
multiusudrios, customizacio, implantacdo, treinamenio, suporte técnico e
manutencdo, assim definidos aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais

no mercado.

0 prazo de vigéncia do conirato sera de 12 (doze) meses, contado a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60

{sessenta) meses.
RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Fornecer infraestrutura adequada para a instalacio da solugdo de acordo

com a especificacdo da CONTRATADA,

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagbes do
CONTRATANTE, sempre que se fizer necessario, independentemente de permissio
prévia, desde que tenham sido credenciados pela CONTRATANTE e exclusivamente

para execucdo dos servicos.

Ofertar assessoria sobre o funcionamento dos processos desenvolvidos

pelo Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi.

Ofertar assessoria técnica para acompanharmento da implantacio e

continuidade do negécio;

[

Pagar a CONTRATADA o¢s custos da prestagdo de servico conforme

cronograma de desembolso.

Cumprir as datas estabelecidas no cronograma de implantacio deste

projeto conforme as atividades de sua competéncia.

Designar pessoa ou quadro de pessoal com qualificagdo na drea de Tl, para
que sejam Gestores do Contrato tendo como atribuiciies o acompanhamento,
monitoramento e emissdo de relatérios de conformidade de acordo com as

especificaces do contrato.

Exigir da CONTRATADA o suporte de seu Responsdvel Técnico nos servigos
que envolvam estruturas e instalagdes, documentando seus pareceres para futuras

necessidades.
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Exercer a fiscalizacdo dos servigos por intermédio do executor do contrato
especialmente designados por meio de Portaria, procedendo ao atesto dos

respectivos Relatbrios Téchicos.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com

as respectivas especificacfes.

Exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos designados, ndo abstante a CONTRATADA ser a
unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, podendo para
isso documentar e firmar, em registro préprio, juntamente com o preposto da
CONTRATADA, as ocorréncias havidas quanto & execugdo dos servicos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou incorrectes

observadas.

Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacfies e encargos

socials e trabalhistas, no que se refere a execugio do contrato.

A CONTRATANTE devera dispor, para pronta substituicio, em caso de
pane, de equipamentos com caracteristicas iguais ou superiores aos relacionados

para continuidade do servigo da CONTRATADA.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as cldusulas
avengadas e suas alteracbes, de forma a ndo interferir no bom andamento da

rotina de funcionamento do CONTRATANTE;

Indicar um profissional de seu quadro para atuar, no ambiente do Hospital
Alberto Rassi - HGG, como Preposto. Esse profissional estarad responsédvel pela

gestdo dos aspectos administrativos, legais e téchicos do contrato.

Manter, durante a vigéncia do contrato, as regularidades das

documentacbes apresentadas quando da contratacio.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informaciio acerca das

atividades, ohjeto deste Termo de Refefencia, sem prévia autorizacio do
CONTRATANTE,

Manter os empregados sujeitos as hormas éticas e disciplinares do
CONTRATANTE,
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Atender s normas de seguranca e demais regulamentos em vigor nas

dependéncias do CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregatos aos equipamentos, instalagdes, patriménio e bens do CONTRATANTE,
em decorréncia da execucio dos servicos, incluindo-se também os danos materiais

ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

Acatar todas as orientagbes do gestor do contrato, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizagiio, prestando, de imediato e com solicitude, os

esclarecimentos necessdrios e o atendimento das reclamacdes formuladas.

Iniciar, até o 152 {décimo quinto) dia, apds a assinatura do contrato, a

execucdo dos servigos pactuados, conforme indicado pelo CONTRATANTE.

Designar, para realizacdo dos servicos, empregados habilitados conforme
exigido neste Termo de Referéncia, reservando-se a0 fiscal do contrato o direito
de impugnar, a qualquer tempo, aqueles que ndo preencherem os requisitos

exigiveis para o desempenho dos servicos pertinentes.

Antes do inicio da execugiio dos servicos pactuados, realizar o
credenciamento dos seus empregados junto & drea de Ti do Hospital Geral de
Goisnia Alberto Rassi e providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e
Sigilo do Hospital por parte dos empregados credenciados. A CONTRATADA devera
apresentar ao fiscal do contrato a seguinte documentacdo pertinente aos

profissionais elencados:
- Carteira de Trabalho - CTPS;
- Cépia da Carteira de Identidade — CI;
- Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
- Certidiio de Nada Consta Criminal da Justiga local e Federal.

No caso da substituicio de empregado, independente do motivo, a
CONTRATADA devera cumprir o3 mesmos  critérios pravistos quando da

contratacdo inicial para o substituto.

A CONTRATADA devera estar ciente de que parte do trabalhe poderd ser
executada fora do horario comercial, incluindo em finais de semana & feriados, nos

casos de urgéncia @/ou emergéncia, sern 6nus adicional para o CONTRATANTE.
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A CONTRATADA se obrigara a manter a disposicdo do seu técnica, sem
qualquer 6nus adicional para o Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi, todas

as ferramentas necessarias 3 execucdo dos servicos.

A CONTRATADA ndo poderd quarteirizar a prestaco de servico, ou seja,

ela ndo podera repassar as suas responsabilidades para outra organizagdo.

A CONTRATADA serd a dnica responsavel pela garantia da utilizacio das

licencas de uso.

A CONTRATADA prestard servicos de forma a assegurar que o sisterna
funcionara em perfeitas condigbes com disponibilidade minima de 95% do tempo
24x7x4x12 (vinte e quatro horas, nos 7 dias da semana, nas 4 semanas do més, nos

12 meses do ano),

Zelar para ndo danificar os pisos efou instalagbes adjacentes ao da
realizacdo dos servicos, tomando todas as precau¢Bes necessarias e adotando as

agOes cabiveis para entregar os locais dos servigos em perfeito estado.

Exigir de seus ermpregados que mantenham limpos 03 lugares onde
estiverem trabalhando, livres e desobstruidos, visando minimizar o impacto dos
servigos nos ambientes. Apds a conclusdo dos servigos, efetuar limpeza completa
do local antes de comunicar & respectiva fiscalizaciio do CONTRATANTE o

encerramento dos trabathos, para fins de vistoria e aceite do fiscal do contrato.

Refazer, as suas custas, os servigos reprovados pela fiscalizagdo - quer pela
baixa qualidade dos materiais aplicados, quer pela impericia ou imprudéncia de

SeUs empregadus.

Providenciar, em até 48 (quarenta e oito) horas, os reparos ou
indeniza¢des de avarias em equipamentos, instalagées e bens, causadas por seus
empregados na execugdo dos servicos ou por impericia, imprudéncia ou

vandalismo, inclusive a servidores e terceiros, a que titulo for, sem 6nus adicional

para 0 CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd efetuar a substituicio de qualquer componente do
sistema caso seja hecessario, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, no prazo

méximo de 36 (trinta e seis) horas,

Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, resultantes da execucdo do objeto deste instrumento.
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Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacfes estabelacidas
ha legislagdo especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da

espécie na execucdo do objeto deste contrato for vitima os seus empregados.

Manter vincula empregaticio com s seus empregados, estando em dia
com seus encargos trabalhistas, previdencidrios e securitarios, recolhendo em dia
todos os impostos, taxas, emolumentos e encargos sociais incidentes em virtude

da contratacdo.

No caso de demisso de empregados vinculados ao contrato, a
CONTRATADA devera remeter ao gestor do contrato cdpia autenticada em
cartdrio de toda a documentagdo pertinente, bem coma designar novo

empregado para a continuidade da prestacio de servigo.

A CONTRATADA sera a responsavel pelas despesas com transportes,
fretes, passagens, hospedagens, didrias ou quaisquer outras afins, necessérias ao

SErvigo,

A CONTRATADA devera disponibilizar telefone 0200 (em portugués falado
no Brasil) ou sisterna web (portal ou sitio de internet) para abertura de chamados

técnicos.

Possuir suporte 24x7x4x12 {vinte e guatro haras, nos 7 dias da semana,
nas 4 semanas do més, nos 12 meses do ano) telefbnico, em lingua portuguesa,
permitindo a resolugdo mais rapida de problemas, sem o impacto da comunicagio

& com aumento da disponibilidade dos servigos.

A CONTRATADA devera iniciar e concluir os servigos de suporte técnico,
atendendo no prazo estipulade e com a qualidade esperada. Se, todavia, ndo
forem estes prazos cumpridos conforme acordado, assumir o énus das sangGes

impostas.

INDICACADQ DOS TERMOS CONTRATUAIS
A.4,1. NIVEIS DE ACORDO DE SERVICO — SLAs

Entende-se como SLAs um acordo de nivel de servico {service level

agreement - SLA) entre a CONTRATADA de servicos de Tl @ a CONTRATANTE

especificando, em geral em termos mensurdveis, quais servigos e em que fempo o

fornecedor vai prestar o servigo solicitado. Niveis de servigo sdo definidos no inicio

Fothas ne.3:2.0
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de qualquer relagio de outsourcing e usados para mensurar @ monitorar ¢

desempenho de um fornecedor.

A CONTRATADA devera prestar suporte {écnico conforme descrito neste

documento conforme tabela de SLA a seguir:

Nivel de Conceito da Prioridade Tempo de

Prioridade Atendimento®
1-3 Problema que ndo afeta o 8 horas

funcionamento do Sistema

4-6 Problema grave, prejudicando 4 horas
funcionamentio do Sistema

6-9 Problema gue gera restricbes ao 1 hora
pleno funcionamento do Sistemna ou
Sistema sem condiches de
funcionamento

442, PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAQ

Apds a realizacio de cada manutencio, a CONTRATADA elaborara
Refatorio Técnico proprio, onde serdo anotados os procedimentos executados

durante o servigo.

0 controle dos servicos solicitados e recebidos sera realizado por meio dos
Relatérios Técnicos apresentados, os quais servirdo de base para verificacdo da

adequacio dos servigos prestados.

A Solucdo serd recehida apds a realizacio dos testes necessdrios e a
verificagdo do seu funcionamento, conforme exigéncias do Termo de Referéncia.
Todas as atividades devem ser relatadas e fornecidas ao fiscal do contrato,

designado pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico € Humano.

A CONTRATADA devera informar ao Instituto de Desenvolvimento

Tecnologico e Humano, por meio da ASTEC, a data e a hora de entrega do servico,

objetivando o seu recebimento.

A entrega do servico pela CONTRATADA, e o recebimento, pelo Instituto de

Desenvolvimento Techoldgico e Humano, ndo implica em sua aceitacio.

1 - .
Tempcu_ de Atendimento: tempo que o téenico da contratada leva para diender o usuario seja via telefone
ou correio eletrénico para que haja a abertura do chamado e resolugéio do\groblema.




Caso ¢ produto efou servico entregue esteja em desacordo com ©
especificado no contrato ou na proposta da CONTRATADA, poderd o Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano rejeita-lo parcialmente ou totalmente,
podendo a CONTRATADA, por sua conta e risco, no prazo de 07 (sete) dias Uteis,
promover a substituicdo ou adequacio do produto. Caso contrario, estard a

CONTRATADA sujeita & aplicagdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia;

O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita
execucio do contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei. Entende-se por

recebimento:

o Provisorlo, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado
pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacio escrita da

contratada;

o Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
observacio ou vistoria que comprove a adequacao do ohjeto aos

termos contratuais.

4.4.3. ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICO QU BENS

Os servigos de manutengao preventiva deverao ser realizados mensalmente.
14 os servicos de manuten¢do corretiva, por sua vez, Serao atendidos conforme os

chamados realizados pela Assessoria de Tecnologia da informacao.

4.4.4. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAQ

Os servicos a serem executados estdo condicionados a emiss3o prévia de
Ordem de Servico emitida pelo instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano em favor da CONTRATADA. Ap6s a emissdo da OS e execucdo dos
servicos, o instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano verificara se 0s
servicos relacionados na 0S foram prestados respeitando os SLAs e em

conformidade com os padrdes de qualidade definidos, |




50 sera efetuado pagamento a CONTRATADA apds o ateste por parte do
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico & Humano quanto 8 adequagdo as

especificacdes exigidas e critérios de aceitacio previamente definidos.

4.4.5. INSPECOES E DILIGENCIAS

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico & Humano poderd se julgar
necessario, realizar inspe¢fes e diligéncias a fim de garantir que a proponente
vencedora esteja em condicBes de fornecer as produtos/servicos pretendidos de

acordo com a qualidade exigida por esta organizacfo.

4.4.6. FORMA DE PAGAMENTO

CRONOGRAMA DE EXECUCAQ FISICO-FINANCEIRA

A tabela abaixo contém a listagem dos itens a serem entregues, tomando

corn@g base a estimativa de 200 (duzentas) maquinas, ficando claro que o pagamento

sera sob demanda.

11 Implantagdo do software 01
1.2 Customizagdo do software durante 100 Horas
) a vigéncia do contrato
B sob demanda
Equipe para acompanhamento das minimo de
13 atividades de implantacéio do
Software 06 Meses
1.4 Licenga de uso (Multiusuério) até 150 maquinas
Manuten¢do do Software duran
15 ¢ te 12 meses

0 perioda de vigéncia do contrato

4.4.7, MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO \ !

i
i




13

14

15

No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar um
profissional de seu quadro permanente para atuar, no ambiente do Hospital Geral
de Goidnia Dr. Alberto Rassi, como Preposto. Esse profissional fard a interaco entre
o Hospital Geral de Goifnia Dr. Alberto Rassi @ a CONTRATADA, por meio dos
mecanismos formais de comunicacdo, e estara responsavel pela gestio dos aspectos
administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o

Gestor do Contrato durante o perfodo de implantagio.

A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar um Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC), com possibilidade de abertura de chamados utilizando o servigo de
Discagem Direta Gratuita (DDG), com disponibilidade 24x7x4x12 (vinte e quatro
horas, nos 7 dias da semana, nas 4 semanas do més, nos 12 meses do ano), ou
contato telefénico com os técnicos responséveis pela manutencido do sistema, com

igual disponibilidade.
REGRAS PARA APLICACOES DE MULTAS E SANCOES

A CONTRATADA sera punida, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, nos seguintes casos:

Apresentar documentacio falsa: A CONTRATADA ficard impedida de contratar com o
IDTECH, pelo prazo de 5 (cinco) anos, serd eliminada da lista de fornecedores do IDTECH
ho sistema BIONEXO & estara sujeita a multa pecunidria de 20% (vinte por cento) do valor
total previsto no Contrato, sendo o ato devidamente comunicado aos orgdos de controle &

fiscalizacdo;

Retardar, injustificadamente, a execugdo do objeto do Contrato: A CONTRATADA estara
sujeita & aplicacdo da penalidade de adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou
servico continuado, & multa de 1% (um po cento) do valor total do Contrato ou da parcela
correspondente, por dia de atraso na entrega do objeto, até o maximo de 30 {trinta) dias
corridos. Apos esse perlodo, estara configurada a inexecuciio total do Contrato, e ficara
impedida de contratar com o IDTECH, pelo prazo de 2 (dois) anos, além de ser eliminada

da lista de fornecedores do IDTECH no sistema BIONEXD;

Falhar na execucdo do objeto do Contrato: a CONTRATADA estard sujeita a multa de 0,33%
(trinta e trés por cento} do valor total do Contrato ou da parcela correspondente, por dia
de atraso na entrega do objeto, até o mdéximo de 30 (trinta) dias corridos. Apds esse
periodo estara configurada a inexecucdo total do Contrato, e ficard impedida de contratar

com IDTECH, pelo prazo de 1 (um) a 2 (dois) ahos e serd elimin .d?'ij da lista de fornecedores

I
do IDTECH no sistema BIONEXO.

g
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Pela inexecugdio, total ou parcial, do objeto deste Termo de Referéncia, ¢

IDTECH poders, garantida ampla defesa, aplicar outras sancfes estabelecidas no

instrumento contratual, segundo a gravidade da falta cometida.
45. ORCAMENTO DETALHADO

A indicacdo dos bens / servigos que compdem a solugdo, estio detalhados no item

4.4.6. CRONOGRAMA DF EXECUCAQ FISICO-FINANCEIRA.
4.6. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

A presente aquisigdo correra por conta dos recursos provenientes do Contrato de
Gestdo firmado entre o IDTECH e a Secretaria de Estado da Sadde para gestio do

Hospital Alberto Rassi - HGG.,
- 4.7.  CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.7.1. A presente aquisicio deverd serd realizada na modalidade de COTAGAD
PRESENCIAL, do tipo MELHOR TECNICA E MENOR PRECO GLOBAL,

4.7.2.  As propostas apresentadas deverfio conter a especificacio clara e completa da
solucdo ofertada e prestacio de setvicos, obedecida a mesma ordem
constante do Termo de Referéncia, serm conter alternativas de pre¢ns ou
qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
Nao serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias do Termo de

Referéncia no lugar da especificacio clara e inequivoca da solucio ofertada;

4.7.3. A proposta deverd apresentar obrigatoriamente o nome da solucio ofertada,
além de: versdo, pais de origem, nome do fabricante desenvolvedor {nome
comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o fabricante

desenvolvedor,

4.8. APROVAGCAO

Integrante Técnico:

A S

Assinatura
Integrante Requisitante;

]

Assinatura
Integrante Administrativo:

i \

Assinatura

—— N
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5. CRITERIOS DE SELECAO

5.1. Especificidades / Especificacdes Técnicas/ Requisitos ndo-funcionais:
5.1.1.1. 0 sistema deve ser multi-empresa, ou sefa, fornecer a possibilidade de
com um Unico sistema gerenciar mais de uma instituicdo, de forma

integrada {sub-empresa)} ou ndo (empresa individual);

5.1.1.2. 0 sisterma deve possuir os madulos clinicos e gerenciais integrados;
5.1.1.3, O sistema deve ser utilizado por plataforma Web;
5.1.1.4. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem de padrbes

internacionalmente reconhecidos;

5.1.1.5. O sistema deve utilizar Banco de Dados que suporte a alta
disponibilidade;

5.1.1.6. A empresa deve oferecer suporte 24 horas por 7 dias na semana;

5.1.1.7. A empresa deve oferecer solugdo para os problemas em um tempo
minime estipulado de 24 horas, através de SLA {Service Level Agreement)
determinado em contrato;

5.1.1.8. O sistema deve permitir integracio com sistema eletrdnico de
compras Bionexo;

5.1.1.9. O sistema deve permitir integraciio com sistemas de Imaginologia;

5.1.1.10. O sistema deve permitir integragio com sistemas de folha de
pagamento;

5.1.111. O sistema deve permitir integra¢cdo com sistemas da Secretaria
Estadual de Salde e Secretaria Municipal de Saide;

2.1.1.12. O sistema deve permitir acesso a consultas SOL em sua base de dados;

2.1.1.13. O sistema deve permitir acesso via Interface GUI i base de dados;

5.2. Requisitos Funcionais: Organizagio da Gestio Administrativa-Financeira e Geral

0O sistema deve possuir no minimo os seguintes madulos:

5.2.1. Organizagdo dos Servicos Assistenciais

Médulo: PRONTO ATENDIMENTO
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O médulo de Pronto Atendimento devera permitir o registro rdpido dos pacientes que
utilizam este setor, gerando fichas de internaciio e a conta hospitalar para o faturamento

de taxas, procedimentos e materiais/medicamentos em tempo real.

Princlpais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:

*  Registro do paciente integrado com prontuario;

«  @Geracdo automatica de procedimentos de cobranga (Convénios e 5US);

* Impressos TISS;

*  Controle de fichas baixadas;

*  Controle de PlantSes Médicos;

+ Controle de Internagiies geradas pelo PA/OS;

*  Estatisticas de atendimentos por Convénio / Médico / Especialidade / Horgrip;

¢ Integracdo com Farmdcia, Laboratério, Imagens, Faturamento, Custas.

Médulo: REGULACAD

Principals caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
» Cadastro do Cidadao;

= Solicitagdo de internago;

+ Evolucdo do paciente;

* Encaminhamento para Central de Regulaciio;

» Definicdo e redefinicdo do recurso para o paciente;

+ Médulo Médico Regulador;

= Cancelamento da solicitogdo de internacio;

= Parametriza¢do em geral;

* VisualizacBo das auto internagBes e evolugdes do pacients;
*« Controle da frequéncia da aevolugdo;

« Verificagdo automatica de recursos com vagas disponiveis, tempo de espera e solicitacies

rejeitadas;

+ Confirmacéo de reservas e chegada de pacientes;

+ Cadastros basicos (motivos em geral, leitos, estabelecimeantos, vinculo profissional);
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* Geragdo de AlH;

= Cadastro de laudo para internagio hospitalar;

* Modulo de autorizacdo do laudo de internacSo hospitalar;
» Realizacdo de alta hospitalar;

~ # Controle do quadro de leitos e da transferéncia de leitos;

» Relatdrios gerenciais.

Médulo: APOIO A LAVANDERIA

Devera propiciar a gestio de todo o processo de logistica do enxoval do
Hospital/Instituicio. Devera controlar o processo de disponibilizagdo do enxoval entre as
Unidades de Internagdo, a lavanderia {externa cu interna) e a oficina de reparo. Também,

devera possibilitar a composiciio do custo a ser visualizado e detalhado no sistema de

Custos.

Principais caracteristicas esperadas/farnecidas pefo Madulo:
« Auyiliar na composicio de kits;

= Distribuigdo de cotas por unidade de internaciio;

« Distribuigdo de cotas por setor;

+ Afericdo do percentual de aceitacio de redugdo de peso;

* Movimentagdo de pecas para lavagem externa;

= Controle de pecas na roupatia.

Médulo: BANCO DE SANGUE

Devera possibilitar que o corpo clinico solicite, via sistema, hemoderivados e, também, o
agendamento destes itens conjuntamente com o agendamento da cirurgia. Devera ainda

faturar automaticamente os hemoderivados consumidos pelo paciente.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:
= Cadastro de sangue e derivados;

« Registro das solicitagbes de sangue;

« Geracdo de solicitagBes de sangue a partir do Centra Cirlrgico e Obstétrico;

* Confirmagdo de solicitacBes de sangue; T e



* Cancelamanto de solicitacBes de sangue;
= Atendimento a pacientes internados e ambulatoriais;

* Integraciio com o prontuario do paciente internado;

* Geracdo de disgueteinformactes de interligagio com hemocentros;

+ [ntegracdo com servigos terceirizados;

» Gerenciamento de solicitagdes futuras de hemoderivados.

Médulo: NUTRICAD

Deverd possibilitar a gestdo de toda a demanda de refeicBes seja ela para paciente ou

acompanhante, auxiliando a cozinha a produzir a quantidade exata de refeigfes e evitando

desperdicios.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:
» Cadastro de tipos de refeigdo;

= Cadastro de tipos de dietas;

» Criacdo de vinculos de leitos x copas;

» Controle de mamadeiras/bicos;

* OpgBes de cardapio com valores nutricionais;

» Cadastro de fichas nutricionais;

* Elaboracdo de cardépios para pacientes e acompanhantes
» Cardapios de lactarios;

» Censo por copa;

» Geragdo automatica de carddpio;

* Mapas de produg¢do de carddpio @ mamadeiras;

* Estatisticas de refeicBes por copa ou destino ou dieta;

* Perfil per capta.

Médulo: INTERNAGAO

O mddulo de interna¢o deverd concentrar o controle total as informactes relativas as

maovimentagdes de pacientes internados, disponibilidade de leitos, isolamentos, blogugios
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por manutengio, limpeza, permitindo um aproveitamento maximo da estrutura existente.

Além disso, gera todos os relatarios operacionais e gerenciais necessarios.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:

Controle visual da movimentagdo dos pacientes;

*  PréInternacio / Reserva de Leitos;

+  Alta administrativa;

+ Central de Guias;

s«  Check List de alta;

= Controle de Recém Nascidos;

+  Relatérios por Convénio / Especialidade / Médico;

= Mapas de Movimentac8o Hospitalar;

*  Relatorios de Ocupacio, Média de Permanéncia, Paciente/Dia, etc:
*  (Censos hospitalares;

*  Gerac¢do do CIH-106 (refatorio e magnético);

*  Integragdo com Laboratdrio, Imagens, Farmacia, Centro Cirdrgico, Custos;
+  Central de guias;

s  Controle de visitas.

Mddulo: PRESCRICAO ELETRONICA

O mddulo de prescrigdo eletrdnica deve agilizar o atendimento médico e diminuir a
utilizacio de papel. Com ele devers ser possivel fazer todos os pedidos de procedimentos e
prescricio, registrar as evolugdes dos pacientes, visualizar laudos, e varias outras atividades

necessarias para melhorar a qualidade no atendimento ao paciente.

As interfaces devem ser desenvolvidas a partir de diversas experiéncias de implantacées
bem sucedidas em diversas instituigdes, levando em conta as diferencas culturais existentes
mas também provendo uma padronizacio de conceitos que além de agilizar o registro
médico, permitindo maior clareza nas informag¢bes, reduciio de glosas e rapidez na

tramitagdio de documentos o gue gera diminuicdo do tempo de resposta dos setores de

apoio.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
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«  (Controle de acesso as informactes totalmente seguro; o

+  Controle de alteragtes e interacfes totalmente segurag;

*  Prescricbes Padrido;

=  Parametriza¢do de restricGes ou adverténcias para prescrigdo;

*  Repeticac de prescrigbes anteriores;

*» Controle de solicitagio de antibi6ticos;

*  Compostos, kits, posologias ﬁré-definidas (para agilizar o registro);
*  Solicitagdo e registro de Intercorréncias;

*  Visualizacio de laudos ou planilha de resultados em tela;

*  Resumo de Alta;

»  Receituarios, Atestados, etc;

¢+ Integracdo com Pronto Atendimento, Ambulatdrio, Internagiio, Laboratorio, Imagens,

Centro Cirdrgico, Farmacia.

Médulo: FARMACIA

0 médulo de Farmécia deve permitir o controle total do estoque, iniciando com o
cadastramento dos itens de forma estruturada (grupo/sub grupo farmacoldgice, principio
ativo, nome comercial e fraclo) e registrando todas as movimentages do estoque com

total rastreabilidade de lotes/validades através da utilizagiio de codigo de barras.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Mddulo:

*  Cadastro estruturado (grupo/sub grupo farmacoldgico, principio ativo, nome comercial

e fracdo);

Identificacdo dos itens controlados (psicotrdpicos) e antibidticos;
*  Sub-Estoques definidos pelo usudrio;

*  Movimentagdo através de cddigo de barras;

*  Rastreabilidade total das movimentagbes;

*  Livro de Psicotrépicos;

*  Controle de Antibidticos;

*  Curvas ABC e XYZ;
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+«  (Calculo automatico de preco médio; \\ Viﬂé

+  Validacio de saidas com a prescricia medica;

r

*  Saldos por Fragdo / Nome Comercial / Principio Ativo;

+  (Geracdo automdtica de Contas a Pagar (Financeiro) e validacio da NF com a Ordem de

Compras;

s Controle de Entradas de NF, Dispensacbes, Devolucdes, Empréstimos, Doagdes,

Perdas, Transferéncias entre Sub-Estoques;
= Fracionamento de produtos;
*  Kits para dispensacéo;

- Importacdo de tabelas, como exemplo da BRASINDICE, SIMPRO e ABC Farma, dentre

outras

=  Sugestdo de Reposicdo de Estoque;

*  Relatdrios;

*  Movimentagdes por Sub-Estoque / Centro de Custos / Paciente;

*  Contabeis (saldo inicial, enfradas, saidas, saldo final);

*  Histdrico de Movimentaces (ficha Kardex);

*  Sugestdo de Reposicdo do Estoque (integrada com Compras);

* Integragiio com Faturamento, Internacio, Ambulatdrio e Compras;

¢ Controle de interagdo medicamentosa na dispensagio com classificacio de alerta ou

hlogueio;

Mddulo: PRONTUARIO ELETRONICO

*  Acesso rapido e eficiente as informac8es do paciente ;
* Cadastro de Paciente com Uinico nimero de identificacdio;
*  Cadastro de Paciente com Foto; '
+  Histérico por tipo de atendimento;

*  Histérico por Conta Faturada; g
*  Detalhamento por atendimento e tipo de procedimento;

r

*  Consultas de prontudrio por nivel de acesso {senhas);
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* Impressdo de relatorios e estatisticas diversas; 3,
= Arguivamento de Imagens;

*  Acompanhamento com dados clinicos (anamnese);

*  Utilizagdo de Coletor de Dados.

Mobilidade:

O sistema devera permitir a mobilidade, ou seja, ser accessivel através de dispositivos

maveis, permitindo no minimo:

* |dentificacdo e listagem de pacientes;

* Sele¢do de funcionalidade;

» Listagem de itens;

= Checagem do item através de cadigo de barras;

* Checagem manual do item;

* Realiza¢ao de auditoria;

» Realizac8o de justificativa sobre item ndo checado.

* Coleta de sinais vitais.

= Visualizacdo do prontuario do pacients;

= Listagem de pacientes para atendimento;

» EvolucEo médica do paciente;

* Prescricdo médica;

* Pesquisa de pacientes;

* Visualizagdo de exames de imagem;

* Visualizacdo de exames laboratoriais e informactes de coleta;
* Copia de prescricdo;

* Prescricdo padrio;

* Visualizacdo de graficos comparativos do prontuério (aferico, halanco hidrico).
* Autorizacéo do laudo;

* Consulta de eventos do cidadiio;

* Execucdo de servigos pela integragdo (manutengiio de laudos, manutengdo de cidadio,
manutencéo de eventos de internagdo, manutengdo de procedimentos de eventos).

-u.—-—"_\‘v"“\
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Médulo: IMAGENS

0 mddulo de Imagens deverd permitir o gerenciamento total dos setores de irmagem (Raio
X, Tomografia, Ressonancia, Ultrassom), desde o registro do pedido até a entrega do laudo,
passando pela digitagdo dos laudos e controle de impressdo. Permitir ainda a integracio

com 0s sistemas de Imaginologia existentes.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:

s Defini¢do de Agendas por Unidade / Setor / Exame / Tipo;

=  Definigdo de Agendas por Vagas ou Hordrios / Individuais ou em Grupo;
*  Controle de Contas por QOrigem do Paciente;

»  Controle de Acesso por Agenda;

* Lliheragio de Vagas por Periodo;

*  Agendamento, Cancelamento, Encaixe, Remarcacio de Exames;
»  laudos pré-formatados (definidos pelo usudrio);

+  Acesso a laudos via internet;

*  Controle de entrega de laudos;

*  Relatorios por Convénio / Médico / Setor interno / Exame;

* Integracdo com o Faturamento, Internagdio, Pronto Atendimento, Agendamento,

Centro Cirutrgico, Prescricio Eletrdnica e Custos.

Médulo: PROGRAMAS AUXILIARES

Banco de Sangue — Pedidos

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
*  Solicitacdo de Bolsa de Sangue;

* Recebimento de Bolsa de Sangue;

* Dispensacio de Bolsas de Sangue;

* Devolugdo de Bolsas de Sangue Paciente;

*  Devolugio de Bolsas de Sangue Hemonticleo.

Luto
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+  Emissdo de Assento de Nascimento e de Obito;
«  Controle de Aluguel de Veldrios;
*  Possibilidade de faturamento de servicos, taxas e produtos vendidos.

Servico Social

Registro de entrevistas com os paciente;

Registro de doages realizadas;

Questionarios pré-definidos pelo usudrio;

Relatérios por Patologia / Paciente / Fichas.

Madulo: GERENCIAMENTO SAME

Devera proporcionar ¢ gerenciamento e rastreabilidade de todos os prontuarios da
instituicdo. O controle devera ser iniciado no momento da geragio automdtica do
prontudrio, quando o paciente é cadastrado, uma etiqueta de identificagiio & emitida e
qualquer movimenta¢do (envio a outros setores) também é realizada no sistema. A

qualquer momento devera ser possivel localizar um prontudrio.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
* Gestdo da entrada e saida de pastas no SAME;

* Geracdo de um novo volume para uma determinada pasta;
* Entrada de documentos em lote;

* Saida de documentos de um paciente;

» Saida de documentos de uma agenda;

* Recebimento parcial de documentos;

* Recebimento de documentos pelo protocolo;

* Transferéncias entre SAME e setor e vice-versa;

* Transferéncia de pastas entre SAME’s;

« Cadastro de atestados.

Médulo: DIRETORIA CLINICA
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Deverd proporcionar o Gerenciamento do cadastro dos profissionais da satide, Viste

possibilitando bloquear profissionais quando estdo de férias, registrar faltas, vincular
assinaturas  digitalizadas entre outras funcionalidades necessarias ao correto

funcionamento do sistema.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Modulo:
» Cadastro dos prestadores;

= Cadastro dos prestadores provisdrios;

« Cadastro das especialidades médicas;

+ Cadastro dos conselhos regionais;

« Cadastro das especializacbes;

= Cadastro das preferéncias individuais dos prestadores;
» Cadastro das instituiches;

* Cadastro dos dados de repasse do prestador;

s Cadastro dos horarios contratados;

» Cadastro das atividades médicas;

» Cadastro das areas de atuacdo de cada prestador;

» Cadastro das ocorréncias médicas;

» Cadastro dos periodos de licencas para prestadores.

Mddulo: CLASSIFICACAD DE RISCO

Deveri funcionar com qualquer protocolo do mercado, como o Manchester, Ministério da

Saude, protocolo préprio, etc.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:

» Abordagem inicial;

» Afericdo dos sinais vitais do paciente;

» Avaliagdo do paciente;

= Classificac8o do nivel de urgéncia do atendimento do paciente;

* Atendimento social;

» Auditoria de classificacdo;



+ Gerenciamento do fluxo de urgéncia;

* Painel de recepcéo;

= Paineis de chamada;

* [ntegracdo do funcionamento do painel com TV;
* Reclassificacdo de pacientes;

= Registro de atergias do paciente;

« Gerenciamento do fluxo de atendimento;

* Gerenciamento das pendéncias do setor de urgéncia nas salas.

Médulo: GERENCIAMENTO AMBULATORIAL

Devera possibilitar o gerenciamento das agendas de consultas eletivas de forma detalhada
e agil. Registro no prontudrio eletronico do paciente os dados referentes ao seu
atendimento como: consulta médica (HDA, Exame Fisico, Diagndstico, Receitas, Atestados,
etc.) e prescricio medica, quando necessaria, possibilitando que todas essas informagdes
possam ser resgatadas posteriormente pelo corpo clinico e os auxiliem na conduta médica.
Cadastro dnico do pacientes, sendo estes dados utilizados por todos os outros modulos do

sistema.

Principals caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
= Agendamento de Pacientes;

» Pré-atendimento de pacientes;

» Consultorio médico;

* Diagndstico do paciente;

= Transferéncia de pacientes;

» Controle das pendéncias do atendimento;

« Atendimento de sessdes:

* Acompanhamento de pacientes externos;

« Controle das especialidades por pacientes SUS;
» Gerenciamento dos agendamentos;

* AdministracSo de cotas de atendimento por regido.
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Médulo: GERENCIAMENTO DA INTERNAGAO

Deverd possibilitar o Gerenciamento da alocacio dos leitos de internacio e geracio das
guias necessdrias a internacio do paciente. Cadastro (nico do pacientes, sendo estes dados

utilizados por todaos os outros médulos do sistema.

Principals caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Mddulo:
+ Gerenciamento de leitos de forma centralizada;

» Pré-internacdo de pacientes;

+ Transferéncia de meédico;

« Transferéncia de pacientes;

* Liberacdo e interdicdo de leitos;

* Gerenciamento e operacionalizac8o de leitos:

* Registro de alta médica e hospitalar;

* Integragdo com a central telefdnica;

* Confrole das pendéncias do atendimento;

* Integragdo com a higienizacio;

* Acoplamento de convénios;

« Diagnostico de pacientes;

* Protocolo de contatos;

» Controle de visitas;

* Emissio de laudos AlH;

* Registro de documentag@es, declaragdes e termos de responsabilidade;
* Integracio Contabil Sistema NCY;

* Integragdo Contabil Sistema RADAR,

* Internacdo domiciliar;

* Visualiza¢3o de estatisticas hospitalares;

* Visualizacdo do censo e taxa de ocupacio;

= Cantrole de permanéncia;

* Controle da movimentagdo de pacientes.




Mdadulo: AGENDAMENTO

Deverd possibilitar o gerenciamento de todas as agendas da Instituicdo em um inico
médulo (Agenda de exames de laboratdrio, exames de imagemn, consulta eletiva etc.),

podendo realizar de uma Gnica vez varios agendamentos para 0 mesmo paciente.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Mdadulo:

= Cadastro das escalas dos médicos, equipes e/ou especialidades que prestam
atendimento ambulatorial. Com possibilidade de definicio de tempo de consulta
separadamente para consultas de primeira vez, consultas de acompanhamento e consultas
de retarno, definindo a escala de dias e horérios que cada profissional atende em cada

unidade;

» Cadastro de cada profissional, pardmetros de validade de sua escala, periodo de abertura
da agenda, nimero de consultas de retorno possiveis por dia, numero de encaixes possiveis
por dia, possibilidade de realizar consultas simultineas e de parametrizar para cada

profissional a possibilidade de orientac@es a serem passadas para o paciente no momento

do agendamento;

* Parametrizacio do perfodo entre consultas para que a instituicdo considere uma consulta

de primeira vez;
= Tabelas de feriados mualtiplas por recurso & por profissional;

* Agendamento de consultas e procedimentos para cada profissional especifico, ou para
uma especialidade, onde o proprio sistema mostrara quais os horérios disponiveis para

consulta mais proximos e ao escolher um hordrio determinar qual profissional tem esta

vaga;

+ Historico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo a consulta deste
histérico no momento do agendamento, controlando as consultas agendadas, canceladas,

realizadas e nio realizadas de cada usuério;

» Efetuar calculo da produtividade médica no ambulatério, controlando as consultas
realizadas, nao realizadas, canceladas e ativas de cada profissional em um determinado

periodo;

comparece a mesma, ficando descrito no histérico do paciente esta falta;

* Emissdo das listagens dos mapas didrias de consultas de cada profissional;

* Agendamento de consultas para pacientes que ainda ndo possuern cadastro e abertura

automatica de prontudrio; TNy




.m‘%

|
Folnas n".-iﬁl

__m;&

 Emissio de lembrete de consulta contendo os dados do recurso, do paciente e da R

consulta (data, hora, médico e sala);

« Processo de reagendamento automdtico para pacientes que tiveram sua consulta
cancelada por afastamento do médico, indicando se existe outro profissional que tenha

disponibilidade no mesmo dia e hordrio ou entdo qual o préximo dia livre;
s Relatdrio de pacientes agendados que ndo compareceram;

e Processo automatico de fila eletronica para cada especialidade, permitindo o controle da

demanda reprimida para cada uma das especialidades médicas;
» Criaciio rapida de escalas de atendimento extra para cada profissional;

» Reserva dos horarios de atendimento de um determinado profissional, blogueando a sua

agenda normal;

+ Realizagio de encaixes para cada profissional, respeitando parametro de guantidade

maxima diaria de encaixes permitidos;

+ Controle do processo de fila eletrénica e deve permitir a integracdo do mesmo a

equipamentos de painel eletrbnico.

Médulo: CENTRO CIRURGICO

Devers possibilitar o gerenciamento da pré internagéo automaticamente, logo apds realizar
o agendamento das cirurgias (otimiza o trabalho dos profissionais que ndo necessitam

digitar os dados do paciente novamente, ficando somente com a atribuicio de confirmar

as informacfes com o paciente).

» Gerenciamento da quantidade de equipamentos disponiveis no centre cirargico,
perrnitindo  agendar determinada gquantidade de cirurgias que utilizam estes

equipamentos {evita que cirurgias sejam agendas sem que os equipamentos

estejam disponiveis);

* QGeracdo de faturamento automatico das cirurgias realizadas e produtos
consumidos apds a confirmacdo da cirurgia (evita retrabalho no faturamento,

ficando sobre responsahilidade desses profissionais auditor a conta);

* Gerenciamento da agenda do centro cirGrgico e suas respectivas salas de forma

clara & rapida.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:

* Pré-agendamento cirargico; ‘ VW
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» Agendamento cir(rgico;

» Revisdo de agendamento cirdrgico;

+ Reagendamento cirdrgico;

« Reserva de salas, equipamentos e caixas cirdrgicas;
» |nterdigio de salas;

= Confirmagao de cirurgia;

» Cadastramento de cirurgia;

» Lancamento de: abertura de cirurgia, gasto de sala, devoluglo de gasto de sala,

conferéncia de

itens de checagens e confirmacéo do consumao de OPME.
» Descricio de cirurgia;

= Transferéncia de pacienie;

» Solicitacdo de transferéncia.

Mdédulo: INFECCAQ HOSPITALAR

Devera possibilitar o controle de todos os focos de infecgGes atraves dos “sentinelas” do

sistema:

» resultados de culturas;

«» realizacdo de procedimentos invasivos;

* prescricdo de antibidticos realizada pelos médicos;
* antre outros.

Paossibilitar o efetivo controle da dispensacio dos antimicrobianos prescritos pelos médicos
(evita que medicamento sejam administrados indevidamente), bem como o controle da

liberacdo do paciente para alta (evita que paciente com infec¢iio ou com suspeita de

infeccio sejam liberados de alta).

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
= Cadastro de infecgfies;

= Cadastro dos procedimentos invasivos;

« Auditoria da prescrigio de antimicrobianos;

\\
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+ Auditoria da prescricdo de precaugbes;

» Monitoramento do consuma de antimicrobianos;

« Manitoramento do perfil de resisténcia de bactérias multirresistentes;
» Geracdo de indicadores de controle;

» Ativacio e desativacdo do processo de vigildncia;

+ Gerenciamento da média de permanecia por especialidade;

» Geracio de Indicadores NNIS;

= Integracdo com o prontudrio do paciente.

Médulo: DIAGNOSTICOS LABORATORIAIS

Devera possibilitar a consulta dos laudos pelos médicos ho momento da elaboracio das
prescricbes médicas (diminui o tempo entre a solicitagdo do exame e a entrega do laudo
impresso), bem como o faturamento automatico dos exames realizados (evita retrabalho
no faturamento) e o controle dos valores de referéncia de cada exame, alertando o

bioguimico de resultados fora do valar normal e, também, resultados absurdos (evita

erro de digitagio que podem causar grandes transtornas ao Hospital/Instituicio).
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:

» Pedidos de exames;

* Geracao sutomatica de coleta;

* Confirmacdo de coleta no setor e no laboratdrio;

= Impressdo de etiquetas de coleta:

» Interface com equipamentos laboratoriais;

+ Formatacio dindmica de laudos;

+ Rastreabilidade de amostras;

* Gerenciamento de exames: laudo, revisdo, assinatura/liberaco de resultados e

impressdo.

* Envio de comprovantes do agendamento por e-maii:
* Registro da entrega de resultados;

* Mapeamento de trabalho por bancada;

» Geracdo automética dos pedidos via prescricio médica;




» Monitoramenteo da urgéncia.

Mdédulo: MATERIAIS ESTERELIZADOS
* Rastreamento de todos os instrumentais do Hospital/Instituigio;
« Controle o contetdo de cada caixa cirdrgica;

» Controle de todo o processo de esterilizagio das caixas e também os testes quimicos e

biologicos realizados;

* Controle do estoque do arsenal;

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Mddulo:
* Controle de movimentagSes de instrumentais;

* Expurgo;

» Desinfecgdo;

* Preparo;

* Esterilizaciio;

* Controle de entrada e saida do arsenal;

* Emissdo de relatdrios gerenciais.

NOTA: Todas as informagbes acima devem fazer parte do Prontudrio Eletrbnico do

Paciente, devidamente certificado pela shis, conforme solicitagdes neste documento

5.2.2. Organizagio da Gestio Administrativa-Financeira e Geral

Madulo: FATURAMENTO SUS

O madulo de Faturamento 5US deve substituir os sistemas fornecidos pelo DATASUS,
facilitando e agilizando o processo de faturamento. Totalmente integrado com os outrgs
madulos do sistema e sempre atualizado com as dltimas novidades do DATASUS, deve

permitir faturamento sem perdas e glosas ajudando o aumento da receita hospitalar.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
* Importacio das tabelas bdsicas do 5US;

*  Consisténcias durante a digitac3o das contas;




Importacio de diversos dados dos outros modulos ;

Sugestées de dados de acordo com os procedimentos informados (p.ex CBO, CID, etc);
Controle de recebimento do SUS (e reapresentaces);

Geracdo de Repasse Médico (parametrizével);

Relatarios por unidade / grupo / procedimento / cho / médico / cid / etg;

Integracdo com Recepcles, Farmacia, Exames, ete;

Integracdo com DATASUS: SIGTAP, 51SAIH, APAC, BPA, Sismama.

Mddulo: ESTOQUE

0 mébdulo de Estoque deve permitir o controle total do estogue, iniciando com o

cadastramento dos itens de forma estruturada (grupo/sub grupo farmacoldgico, principio

ativo, nome comercial e fragdo) e registrando todas as movimentagdes do estoque com

total rastreabilidade de lotes/validades através da utilizagiio de codigo de barras.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:

Cadastro estruturado (grupo/sub grupo farmacoldgico, principio ativo, nome comercial

e fraco);

Compras;

Identificacio dos itens controlados (psicotrépicos) e antibidticos;
Sub-Estoques definidos pelo usudrio;

Movimentagdo através de codigo de barras;

Rastreabilidade total das movimentacdes;

Livro de Psicotrdpicos;

Controle de Antibidticos;

Curvas ABC e XYZ:

Calculo automatico de preco médio;

Validagdo de saidas com a prescriciio médica;

Saldos por Fragio / Nome Comercial / Principio Ative;

Geragdo automadtica de Contas a Pagar (Financeiro) e valida¢do da NF com a Ordem de



Foliss n"f-% b -

——tn

. Controle de Entradas de NF, Dispensacdes, DevoiugBes, Empréstimos, Doacdes, Visto

Perdas, Transferéncias entre Sub-Estogues;
. Fracionamento de produtos;
»  Kits para dispensacio;

*  Importacdo de tabelas, como exemplo da BRASINDICE, SIMPRO e ABC Farma, dentre

outras

Sugestdo de Reposicdo de Estoque;

*  Relatdrios:

. Movimentagées por Sub-Estoque / Centro de Custos / Paciente:
+ Contadbeis (saldo inicial, entradas, saidas, saldo final);

*  Histdrico de Movimentacdes (ficha Kardex);

*»  Sugestdo de Reposicio do Estoque (integrada com Compras);

*+  Integracdo com Faturamento, Internagio, Ambulatério e Compras.

Médulo: COMPRAS

0 moédulo de compras deve funcionar integrado com o Mddulo de Estoque/Farmacia,
recebendo a requisicao gerada por ele e permitindo a montagem de planilhas de cotago,
geracao de ficha para cotacéio do fornecedor (via fax ou e-mail) ou a digitagio direta pelo
fornecedor (em site de internet), geracdo da ordem de compra e acompanhamento das
entregas. Devera servir tanto para instituigbes privadas como pdblicas, de acordo com a

legislagdo vigente.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:

*  Cadastro de produtos classificado por grupo de compras;

*  Classificaciio de Fornecedores (acreditacio);

*  Histdrico de cotagBes anteriores;

*  Processo licitatorio;

*  Toda documentagdo gerada pelo sistema (inclusive relatorios do Tribunal de Contas);

+ Contratos;

. Pregdo Presencial;

* Integracao com as plataformas Bionexo ®, j4 contratadas por esta Instituicdo; -
-w—-—-_'_\!\_,..-n-\
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s  (Compras programadas;
=  Relatérios por Centro de Custos / Fornecedor / Produto;

¢ Classificacio/pontuacio de fornecedores de acordo com a ONA.

Médulo: GERENCIAL

O modulo Gerencial deve ser concebido visando a informagio imediata e integrada de

diversas informacdes alimentadas em todo sistema.

A idéia é proporcionar consultas, relatorios e graficos com “um clique” para rapida tomada

de decisdo dos gestores.

A sua implantagdo deverd sempre ser acompanhada de uma parametrizagdo para adequar

as informac&es &s necessidades administrativas desta instituicio / Hospital.
Madulo: FINANCEIRO

O mddulo Financeiro deverd ser desenvolvido de forma totalmente integrada com os
mddulos de Faturamento e Farmdcia/Compras. A partir dele deverd ser possivel controlar,
além do tradicional contas a pagar e receber, fluxo de caixa e contas correntes, os
recebimentos de glosas e recursos do faturamento, os atrasos de entrega de NF dos

estoques, previsgo orcamentdria, etc.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Mddulo:

*  (lassificagdo das contas com 2 niveis de grupos financeiros ;

Cadastro de despesas fixas;

*  Controle de acesso de contas correntes x usudrios;

* Autorizacdo de Pagamentos (Autoridade Superior ou a quem esta delegar);

*  Manutencdo de Contas a Pagar com buscas por fornecedor, data ,valor, cheque,etc;
*  Manutencio de Contas a Pagar com buscas por cliente, data ,valor, cheque,etc;

*  Conciliagio bancéria;

*  Integracdo total com sistemas de faturamento, estoque/compras e contabil.

Madulo: CUSTOS
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0 modulo de Custos deve permitir a avaliago dos custos por centro de custo, permitindo %,
analise de rentabilidade de cada um deles e gerando informagdes para visualizacio dos

custos por paciente, procedimento, convénio, médico, especialidade, etc.

Toda a parametrizagdo devera ser feita pelo usudrio que podera ter a liberdade de utilizar

os critérios de acordo com as decisBes da administracio,

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:

= Definicdo de bases de rateio (com pesos), unidades de producio, regras de rateio, etc;
*  Classificacdo dos centros de custos produtivos, auxiliares e administrativos;

=  Controle de Amorttizactes;

*  Cilculo de Rateio automdtico (sem limites de interacBes);

*  Previsdo Orcamentéria;

*  Relatérios:

+  Custos Gerais (diretos, indiretos, fixos e varidveis);

» [Individualizado por Centro de Custos;

*  Ranking dos Centros de Custos;

«  Custo unitario de producio;

*  Rateio por Centro de Custos;

*  Custo por Especialidade / Médico / Convénio / Atendimento / Procedimento;

»  Comparativos Receita x Despasa.

Médulo: MANUTENGAQ

Controle das manutengbes dos equipamentos e da infra estrutura da Instituicdo,

possibilitando:

a) cadastro das solicitacdes de servicos de manutencio (realizada pelos funciondrios de
cada setor desobrigando os profissionais da manutenciio de realizar tal atividade que

demanda um certo tempo);

b) alocagdo dos gastos com a manutengiio em cada servico prestado no devido centro de
custos (garante a apuragdo dos custos por setor e o correto rateio de acordo com as regras

pre estabelecidas no modulo de custos):
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¢) planejamento de manutengdo preventiva de equipamento {evitar que a Instituicio

gaste mais com manutencio corretiva);

d) integragio com os mddulos de suprimentos (estoque e compras) e com Custos.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Madulo:

* Controle de manutengdes preventivas agendadas com checagem;

* Realizac3o de cadastros e configuragdes disponiveis;

* Cadastro de especialidades, servigos, funcionarios x especialidades, escalas de trabalho,

tipos de ordem de servigos, bens patrimoniais, check fist, oficinas, localidades;
*» Gestdo de processos de ordem de servigos;

+ Cadlastro de ordens de servicos;

» Solicitac@o de servicos;

* Recepegdo de solicitagdes de manuotengies:

* Recepedo de manutencBes do sistema de patrimbnio;

* Liheragdo e interdicdo de leitos;

* Consultas gerenciais;

* Consulta a graficos de distribuigdo das manutencBes;

* Consulta de especialidade x funcionarios;

= Consulta a evolucBes administrativas;

* Consulta de cotas por competéncias e responsabilidades;

» Controle de manuten¢bes corretivas.

Médulo: PATRIMONIO

O moédulo de Patriménio deverd auxiliar no controle de cadastramento, localizacio,
inventdrio e depreciacdo patrimonial. Além disso, intergrado com © moédulo de

Manutencio, deverd permitir o controle dos gastos, manutencées preventivas e corretivas

realizadas no bem.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
« Controle de localizacdo atual e anteriores;

*=  Controle de vida qtil do bem;
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* Depreciacio automatica;

=  Baixas de patrimdnio;
*  Manutengéo preventiva e corretiva;

+ Integracdo com Custos e Manutengéo.

Maddulo: CONTABIL

Deve controlar as informacbes de obrigagbes e direitos da Instituicdo, utilizando as
demonstracBes contdbeis e relatdrios gerenciais, além de integrar o médulo contabil

com todos os modulos do sistema que geram informacgdes financeiras.
Principals caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Mdadule:
« Controle de matriz e filial;

& LALUR com a preparacdo para e- LALUR

* Escrituragdo contabil digital (SPED);

= Concilia¢do de langamento contabil na origem;

+ Apuracao dos resultados anual, mensal e trimestral;

= Realizago do balancete trimestral;

* Cadastro da tabela TiP:

* Inventdrio via Palm;

* Rateio da depreciagio por setor;

» Criacdo de visbes contibeis;

* Compatibilizagiio com plano de contas ANS;

* Impressdo de livros fiscais: MANAD, SINCO, IN86, DMS, DIRF, DMED, DCTF ¢ DIOPS.

Maodulo: CAIXA

Deve controlar todas as mavimentacdes financeiras dos caixas distribuidas na Instituicdo,
possibilitando a transferéncia de saldos entre os caixas e o fechamento diario das entradas

e saidas.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:

* Controle de abertura, reabertura e fachamento do Caixa;
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* Geragao de movimentag¢des do caixa em dinheire e documentos; \:\ Viato
* Controle de cheques em custddia;

* Controle de cheques pré-datados;

= Controle de cheques protestados;

» Movimentacdo de receita e despesa direta;

* Troca de espécie;

+ Devolucio/Renegociacio de cheques;

* Movimentacdo de caixa entre empresas;

= Cantrole de caixa x usudrio;

= Controle de adiantamento de recebimento;

+ Contrato de adiantamento de recebimento;

= Controle de pagamentos antecipados em cheque, dinheiro e cartfo;
* Controle de CPF no recebimento, garantindo integridade DMED;

* Exportacdo do DMED;

* Controle de caixa por lote;

« Controle de histérico de movimentagdes das documentos;

* Controle de movimentagtes retroativas.

Madulo: TESOURARIA

Deve controlar todas as movimentacOes financeiras de entradas e saidas interligando os

mébdulos de atendimento e faturamento para realizar ¢ fechamento das cotas particulares

dos pacientes.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
* Recebimento de conta particular;

» Controle de emissdo de nota fiscal;

* Emissdo de nota fiscal avulsa;

= Controle de reserva de numeracdo X data de NF;

* Manutencdo de recibos;

» Lancamentos em conta hospitalar;
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* Lan¢amentos em conta ambulatorial;

» Controle de recebimentos em caixa;
= Controle de pagamento com o caixa;
* Receita e despesa direta no caixa;

» Controle de caixa {Fundo Fixo).

Madulo: REPASSE MEDICO

Repasse aos prestadores somente os valores que lhe sdo devidos, descontadas as
respectivas glosas. Todas as informacgtes relacionadas ao repasse médico deverfo ser

importadas automaticamente dos mddulos de faturamento.
Principals caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
» Geracdo de repasse SIH;

* Geragdo de repasse 5/A;

= Pagamento geral do repasse integrado com o contas a pagar;
* Resumo semestral do repasse;

s Comta corrente do prestador;

* Andlise evolutiva de repasse;

= Repasse por centro de custo x prestador;

* Demonstrativo médico.

Médulo: PORTARIA

Controla todo o processo de acesso, podendo utilizar etiquetas de identificacio, 3

Instituicdo por acompanhantes de paciente, visitantes e fornecedores.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
* Integracio com cadastro dos atendimentos/agendamentos;
* Cadastro de visitantes;
* Cadastro de prestadores de servico/colaboradores;
* Gestdo da quantidade de visitas por paciente;

* Gestdo das movimentactes dos colaboradores;
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s Gerenciamento dos hordrios de visitas por unidade de internacdo; : R

» Gerenciar hordrios de visitas por setores administrativos;

* Emissdo e controle de etiquetas de identificaciio de visitantes /colaboradores;
» Controle e distribuicdo de cracha de identificagdo;

« |dentificacdo visual de visitantes / colaboradores;

* Rastrearmento de movimentaches de entrada e saida.

Madulo: ATENDIMENTO AQ CLIENTE
Garantia de que insatisfacBes do cliente sejam geridas/conhecidas pela Instituigéo.
Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:

» Registro de chamados de clientes contendo dados sobre os contatos com o paciente,

prazo de resposta, historico;
* Envio de e-mail de notificagio aos setores envolvidos nos chamados;
« Solicitagdo de pareceres aos setores envolvidos nos chamados;
* Registro de respostas dos pareceres dos chamados;
« Cadastro de documentos do chamado:
* Integrar com agendamento cinirgico;
« Integracdo com hotelaria hospitalar;
= Integracio com cadastro de pacientes;
* Gerenciamento do histdrico de chamados;
* Gerenciamento de niveis de comprometimento;

* Geragdo de estatisticas de chamados, de produciio e de atendimentos.

Madulo: ZELADORIA

Devera proporcionar um gerenciamento eficiente a limpeza dos leitos d
Hospital/Instituicdo. Automaticamente, apds a alta ou transferéncia de leito do paciente, o
e

sistema devera gerar uma ordem de servico ao setor de HigienizacSo. Os profissionais dess

setor, apds realizar a higienizagdo, liberam o leito para uma nova internacdo ou para

receber umn paciente de outro leito.



Feltzs nﬂ_ﬁﬂ\ \

Vistg

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
* Geragdo de solicitacfes autométicas de limpeza;

= Solicitagbes manuais de limpeza;

« Gerenciamento do periodo inicial e final da higienizacgo;

» Confirmacio de processos de rouparia;

» Cancelamento de solicitagdes de limpeza;

= Integragdo com a Central de Internagdes;

# Integracdo com estoque de materiais;

» Liberagio de leitos através da telefonia;

» Gestio de equipes atraveés de escalas;

* Gestdo de agenda de higienizacdo.

Madulo: INDICADORES

+ Ferramenta que deverd reunir numa (nica plataforma as informactes das diversas
unidades hospitalares, permitindo gue os gestores monitorem e comparem ¢ desempenho
da instituicdo  com outras referencias no mercado, gerando mais competitividade e

facilidade na tomada de decisdes;

*+  Apresentacdo grafica e consolidagdo de informagbes gerenciais de diferentes

plataformas num Gnico ambiente;

* Facilidade para o usudrio gerar graficos e planilhas dindmicas licitagdoexplorando as

informacgdes de forma estratégica;

«  Apresentagiio de indicadores de desempenho e informagdes referenciais em todo o

mercado de sahide, servindo de benchmarking institucional.

“Goiania, #2 de agosto de 2012.
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